
Virtuelle Teamarbeit
Experimente zum Weg aus dem Provisorium…

Eine Anleitung zur Retrospektive in virtuellen Teams. 



Was sind virtuelle Teams?
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http://kickstartvirtualassistance.com/wp-

content/uploads/2016/09/Virtual-Team.jpg

asynchrone Kommunikation

wenig Arbeit im Präsenzmodus, 

verteilte Gruppen

Arbeit über Raum-, Zeit-

und Organisationsgrenzen 

hinweg

oft mit interkulturellem 

Hintergrund

Allgemeine Teamdefinition (Foster):

- Kleine, funktionsgegliederte 
Arbeitsgruppe

- Gemeinsame Zielsetzung, 
Normen und Werte

- Relativ intensive wechselseitige 
Beziehung

- Ausgeprägter 
Gemeinschaftssinn

- Relativ starker 
Gruppenzusammenhalt

- Spezifische Arbeitsform



Keine Passung zur

Firmenkultur

Was ist anders in virtuellen Teams?

03.05.2022 Vortrag virtuelle TeamsFolie  3 / 6

55% Mimik, Gestik, Haltung…

Netiquette

Widerstände gegen

das Format, Ängste

Forming, Storming, Norming, never Performing?

Hierarchie tritt zurück

Stärkere Sachorientierung

Identifikation mit der 

früheren Arbeitswelt lässt

nach

5% das 

gesprochene

Wort, 40% 

Paraverbal



Der Mensch als Beziehungswesen

03.05.2022

Datenschutz und Datensicherheit

Einbettung in Arbeitsschutz

Betriebsvereinbarungen

GFK – Wertschätzende Kommunikation

Klare Rollen und Aufgabenverteilung

Positive Fehlerkultur

Klare Ziele vereinbaren
Angstfreies Klima

Anschlussmotivation

Verlässlichkeit
Resonanz erzeugen

Widerstände

Begegnung schaffen
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Wie können wir virtuell gut miteinander arbeiten?



Chance ergreifen!
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Thema 1: Für virtuelle Teams wollen wir eine andere Art der Mitarbeiterführung

- Keine hierarchische Führung, sondern….

- Keine Teamstrukturen, sondern…

- …
Thema 2: In einer virtuellen Welt wollen wir eine andere Sprache sprechen 

- Wertschätzend, indem…

- Keine klassische Teamkommunikation, sondern…

- … 
Thema 3: In virtuellen Teams möchten wir Beziehungsarbeit neu gestalten

- Keine Endlosbesprechungen, sondern…

- Kein Vertagen von Konflikten, sondern…

- …

20 min Breakout Sessions 

und anschließend 5min 

Präsentation der Gruppen. 

Ggf. Word Dokumente als 

Protokoll ebenfalls in Chat 

zum Verteilen an alle. 

Reflexionsanleitung für Teams zur Weiterentwicklung der virtuellen Teamarbeit



Netiquette
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